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DATCA DEVLET HASTANESI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

'.‘u.‘: ; f_.,-‘--
Sira . . ; o Hizmetin Tamamlanma Siresi
Sunulan Hizmetin Adi Basvuruda Istenen Bilgi/ Belgeler
No (En Geg)
1 Poliklinik Muayene T.C Kimlik Numaral Kimlik, 3 saat
2 Hekim Secme T.C Kimlik Numaral Kimlik, Secilen Hekim ismi 5 dk.
3 Danisma birimi hizmeti - 15 dk
4 Hastane, karslama ve yénlendirme hizmetleri - 15 dk
5 Poliklinik Kan Alma Hizmeti Poliklinik ve K'I.|n|l<.h|zme.’rler| sonrasl hekim istemi (otomasyon Uzerinden yapilir), 1 saat
Otomasyon Uzerinden istek onaylanarak numuneler alinir.
Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (ofomasyon Uzerinden yapllir),
6 Laboratuvar Biyokimya, Hormon Tetkikleri Otomasyon Uzerinden istek onaylanarak numuneler alinir, poliklinik 4 saat
sekreterliginden veya internet sitesi Gzerinden sonuclar alinabilir.
7 Evde Saglk Hizmetleri 444 38 33 numarali telefondan bagvuru yapilir. 24 saat
8 Kan Merkezi Hizmetleri - 4 saat
9 Hasta Kabul - Hasta Yats - Taburcu Hizmetleri T.C. K|m||}< numarasi yazili (15 yas Uzeri icin fotografli) resmi kimlik belgesi, Ucretli 1 saat
hastalar icin vezne makbuzu,
10 | Elekfrokardiyografi Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden yapllir), 1 saat
11 | Ameliyathane Hizmetleri Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden yapilir), 4 saat
12 | Acil Servis Hizmetleri T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri igin fotografli) resmi kimlik belgesi, 4 saat
13 | Ambulans ve Ambulans Hizmetleri Hos’r.o'nerrjlzde yo’rqqu ’red_oyl gbren ve tibbi durumu gerekli olan hastalarin 1 saat
naklini saglanmasi icin hekimi tarafindan doldurulmus ambulans sevk formu
14 | Eczane Hizmetleri Klinik hizmetleri sonrasi hekim order istemi (otomasyon Uzerinden yapilir) 3 saat
15 | Adli Vaka Islemleri Emniyet mUdUrligU veya cumhuriyet savciligi tarafindan istenen raporlar 4 saat
16 |listirahat raporu (saglik kurulu) dizenlenmesi Dilekce 1 saat
17 Hasta Haklan Basvuru SII.(OyeT ve Talepleri, sikayet T.C. Kimlik Belgesi, Adres Beyani, Basvuru Formu 15is glnU
basvurusuna cevap verilmesi,
18 | Morg Hekim imzasi ve adli makama iliskin belgeler 2 saat
19 | Endoskopi, Kolonoskopi Hizmetleri Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden yapllir), 5is gunU
20 | GUnUbirlik hasta islemleril T.C. Kimlik numarasi yazil (15 yas Uzeri icin fotografl) resmi kimlik belgesi, 8 saat
21 | Radyoloji Hizmetleri (Rontgen) Poliklinik Muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden yapilir) Q?ilrl)]]%kk




Hasta Dosyasi

22 | Radyoloji Hizmetleri (Kemik Dansitometre) Poliklinik Muayenesi sonrasi hekim istemi randevu ile 15 Dk.

23 | Yenidogan isitme-Taramas| Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden yapllir), 1 saat

24 | Epikriz Raporu T.C. Kimlik numarasi yazh (15 yas Uzeri icin fotografl) resmi kimlik belgesi, | saat
Hasta Dosyasi

25 | Ameliyat Raporu T.C. Kimlik numarasi yazih (15 yas Uzeri icin fotografl) resmi kimlik belgesi, | saat

Basvuru esnasinda yukarnda belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin belirtilen sirede tfamamlanmamasi

durumunda ilk mUracaat yerine ya da ikinci mUracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri ikinci Miracaat Yeri
Adi Soyadi Altug Gérkem KURTOGLU Adi Soyadi Dr.Mesut Armagan ADA
Unvan : idari ve Mali Hizmetler Midiri Unvan Bashekim
Adres : Datca Devlet Hastanesi Adres Datca Devlet Hastanesi
Tel : 0(252) 7123082 Tel 0(252) 712 30 82
Faks : 0(252) 71226 15 Faks 0(252) 71226 15
e-Posta altug.kurtoglu@saglik.gov.ir e-Posta mesut.ada@saglik.gov.ir

NOT: Hizmetlerin sunum sUreleri olarak;

O hizmeti almak icin vatandasin muracaati ile hizmetin sunumunun gerceklestigi zaman diliminde bekledigi en ¢cok sure her hizmet ayrn ayr

degerlendirilerek yazilacaktir.




